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Регламент котирования и исполнения ордеров и запросов клиентов.
1. Преамбула

1.1  Регламент котирования и исполнения ордеров и запросов клиентов (в дальнейшем «Регламент») является документом, определяющим набор правил заключения сделок между компанией Mutual Enterprises LLP (в дальнейшем «Брокер») и пользующимся услугами Брокера юридическим или физическим лицом (в дальнейшем «Клиент»). 
1.2  Целью регламента является однозначно определить порядок котирования и исполнения  Брокером запросов Клиента на открытие и закрытие позиций, а также на выставление, закрытие и изменение ордеров. 
1.3  Сферой действия настоящего регламента является та часть международного валютного рынка FOREX, рынка контрактов на разницу (CFD) на обычные и индексные акции и рынка драгоценных металлов, доступ к которому предоставляется Брокером через Интернет.
1.4  Под торговым терминалом, с помощью которого Клиент отдает распоряжения Брокеру, определенные в настоящем регламенте, здесь и далее будет пониматься MetaTrader4:Dealing24 компании  MetaQuotes Software Corp.

2. Понятия и определения:

- "распоряжение", "запрос" - любая инструкция Клиента на открытие или закрытие позиции, на размещение, удаление или изменение уровня ордера;

- "Bid" - меньшая из цен в двухсторонней котировке Брокера; цена, по которой брокер согласен совершить сделку на покупку и по которой, соответственно, Клиент совершает сделку на продажу;

- "Ask" - большая из цен в двухсторонней котировке Брокера; цена, по которой Брокер согласен совершить сделку на продажу и по которой, соответственно, Клиент совершает сделку на покупку;

- "спрэд" - разница между котировками "Ask" и "Bid"; измеряется  в пунктах;

- "текущая рыночная цена" - котировка Брокера на текущий момент времени, на основании  которой Брокер может разместить позицию на рынке;
- "ордер" - заявка Клиента на совершение сделки, когда цена дойдет до уровня, указанного в ордере;

- "тип ордера" - в рамках данного договора возможны следующие типы ордеров:
· "Stop Loss ордер" – заранее установленный Клиентом уровень закрытия ранее открытой или открываемой позиции по цене, менее выгодной для Клиента, чем имелся на рынке в момент установки этого уровня; для отложенного ордера предполагает закрытие позиции по цене, менее выгодной для Клиента, чем имелся на рынке в момент установки отложенного ордера, но только при условии исполнения этого ордера;

· "Take Profit ордер" - заранее установленный Клиентом уровень закрытия ранее открытой или открываемой позиции по цене, более выгодной для Клиента, чем имелся на рынке в момент установки этого уровня; для отложенного ордера предполагает закрытие позиции по цене, более выгодной для Клиента, чем имелся на рынке в момент установки отложенного ордера, но только при условии исполнения этого ордера;
· "отложенный ордер, Buy Stop" - предполагает открытие позиции Клиентом на покупку по цене Ask, более высокой, чем имеется на рынке в момент размещения ордера;

· "отложенный ордер, Sell Stop" - предполагает открытие позиции Клиентом на продажу по цене Bid, более низкой, чем имеется на рынке в момент размещения ордера;

· "отложенный ордер, Buy Limit" - предполагает открытие позиции Клиентом на покупку по цене Sell, более низкой, чем имеется на рынке в момент размещения ордера;

· "отложенный ордер, Sell Limit" - предполагает открытие позиции Клиентом на продажу по цене Bid, более высокой, чем имеется на рынке в момент размещения ордера;

- "уровень исполнения ордера" - уровень цены, при достижении которого ордер может быть исполнен Брокером;

- "необходимая маржа" – минимальный уровень свободного депозита, необходимого для открытия позиции;

- "пипс" - изменение цены торгуемого инструмента на минимально возможное значение;

- "индикативные котировки" – котировки, отображаемые в окне "Обзор рынка" (Market Watch) торгового терминала MetaTrader и отражающие общий уровень цен на мировых рынках;
- "Stop Out" – ситуация, при которой уровень свободных средств Клиента становится равной уровню необходимой маржи Брокера по всем открытым позициям Клиента. При уменьшении свободных средств ниже уровня Stop Out происходит операция принудительного закрытия Брокером всех или части клиентских позиций и отзыв оставшийся маржи на счет Клиента. Решение по выбору части открытых позиций для закрытия принимается Брокером;
- "волатильность" – скорость изменения цены торгового инструмента;
- "разрыв, Gap" – ситуация, когда цена закрытия прошлой торговой сессии оказывается выше цены открытия следующей торговой сессии, либо когда цена закрытия прошлой торговой сессии оказывается ниже цены открытия следующей торговой сессии. Разрыв также может возникнуть и во время торговой сессии, во время выхода новостей или других событий, приводящих к высокой волатильности; 
- "Instant Execution метод" – осуществление совершения сделки по той цене, которую Клиент непосредственно наблюдает в момент отдачи распоряжения без предварительного запроса цены у Брокера;
- "log-файл" – файл, протоколирующий все запросы и распоряжения, отдаваемые клиентом брокеру, и все ответы брокера на эти запросы и распоряжения. Хранится на сервере брокера.
- "leverage" - кредит, предоставляемый Фирмой Клиенту для проведения операций маржинальной торговли. 

Составляет 1:100 к размеру Margin для торгового счета с балансом до 10000 USD.

Составляет 1:50 к размеру Margin для торгового счета с балансом от 10001 USD до 25000 USD.

Составляет 1:25 к размеру Margin для торгового счета с балансом от 25001 USD до 50000 USD.

Составляет 1:10 к размеру Margin для торгового счета с балансом от 50001 USD до 100000 USD.

Для торгового счета с балансом выше 1000001 USD уровень LEVERAGE определяется соглашением сторон.
3. Распоряжения клиентов
3.1 Открытие позиции
3.1.1 Открытие позиции на рынке Форекс и рынке ценных металлов осуществляется методом Instant Execution. При этом Клиент вызывает окно выставления ордеров, и, указав необходимое количество лотов торгового инструмента, а, также ориентируясь на уровень цен, отображаемый в текущих котировках, нажимает на кнопку "Продать" (Sell) или "Купить" (Buy). Брокер, получив данное распоряжение, открывает позицию в течение 1 секунды или, в случае изменения текущей цены, выдает ответ - "Цена изменилась. Желаете открыть сделку по такой-то цене?" и выдает новый уровень цен и время, в течение которого эта котировка действительна. Если Клиент соглашается на новый уровень цен в течение отведенного ему для этого времени, то распоряжение исполняется. Клиент при открытии позиции может установить максимальное отклонение цены открытия от текущей цены. Если в этот момент текущая цена по торгуемому инструменту изменилась, но не превысила уровень максимального отклонения, то позиция открывается без запроса на подтверждение открывания позиции.
Подразумевается, что сделка на покупку совершается по котировке Ask, а сделка на продажу - по котировке Bid.

3.1.2 Открытие позиции на рынке CFD осуществляется с помощью запроса к Брокеру. При этом клиент вызывает окно выставления ордеров, и, указав необходимое количество лотов, нажимает на кнопку "Запрос" (Request). Брокер, получив запрос, предлагает двустороннюю котировку Bid/Ask. Клиент в течение 5 секунд имеет право открыть позицию, нажав на кнопку "Продать" (Sell) или "Купить" (Buy). Если в этот момент времени цена на рынке уже успела измениться, но Клиент уложился в отведенное ему для открытия позиции время, то сделка считается состоявшейся, несмотря на изменившуюся цену.

Подразумевается, что сделка на покупку совершается по котировке Ask, а сделка на продажу - по котировке Bid. 

3.1.3 Брокер отклонит запрос Клиента на открытие позиции, если свободные средства меньше маржи, необходимой под обеспечение данной позиции. 
3.2 Закрытие позиции
3.2.1 Закрытие позиции на рынке Форекс и рынке ценных металлов осуществляется методом Instant Execution. При этом Клиент вызывает окно закрытия открытой позиции и, ориентируясь на уровень цен, отображаемый в текущих котировках, нажимает на кнопку "Закрыть ордер" (Close Order). Брокер, получив данное распоряжение, закрывает позицию в течение 1 секунды или, в случае изменения текущей цены, выдает ответ - "Цена изменилась. Желаете закрыть позицию по такой-то цене?" и выдает новый уровень цен и время, в течение которого эта котировка действительна. Если Клиент соглашается на новый уровень цен в течение отведенного ему для этого времени, то распоряжение исполняется. Клиент при закрытии позиции может установить максимальное отклонение цены закрытия от текущей цены. Если в этот момент текущая цена по торгуемому инструменту изменилась, но не превысила уровень максимального отклонения, то позиция закрывается без запроса на подтверждение открывания позиции.

Подразумевается, что закрытие покупки совершается по котировке Bid, а закрытие продажи - по котировке Ask.

3.2.2 Закрытие позиции на рынке CFD осуществляется с помощью запроса к Брокеру. При этом клиент вызывает окно закрытия открытой позиции, и, ориентируясь на уровень цен, отображаемый в текущих котировках, нажимает на кнопку "Запрос" (Request). Брокер, получив запрос, предлагает двустороннюю котировку Bid/Ask. Клиент в течение 5 секунд должен закрыть позицию, нажав на кнопку "Закрыть ордер" (Close Order). Брокер, получив данное распоряжение, закрывает позицию. Даже если в этот момент времени цена на рынке уже успела измениться, позиция закрывается по цене, предложенной Клиенту по запросу, и сделка считается состоявшейся, несмотря на изменившуюся цену.
Подразумевается, что закрытие покупки совершается по котировке Bid, а закрытие продажи - по котировке Ask.

3.2.3. При закрытии позиций, для которой среди открытых позиций имеются одна или более встречных (для позиции, открытой на покупку – открытая позиция на продажу, и наоборот) позиций по тому же инструменту, клиент имеет возможность закрыть данную позицию путем одновременного закрытия встречной позиции. При этом если встречная позиция имеет такой же размер, что и закрываемая, то обе позиции закрываются, а финансовый результат данной операции определяется по разнице курсов открытия, умноженной на размер закрываемой позиции и стоимость одного пипса для одного лота. Если две встречные закрываемые позиции имеют разные размеры, то при определении финансового результата в расчет берется размер меньшей из встречных позиций, а в рынке остается позиция, открытая в направлении большей по размеру позиции, размер которой определяется как разница размеров этих двух позиций.
3.3 Уровни размещений ордеров
3.3.1 Stop Loss ордер по позиции, открытой на покупку, не может быть размещен Клиентом выше уровня, равного текущей рыночной цене Bid минус 5 пунктов.

3.3.2 Take Profit ордер по позиции, открытой на покупку, не может быть размещен Клиентом ниже уровня, равного текущей рыночной цене Bid плюс 5 пунктов.

3.3.3 Stop Loss ордер по позиции, открытой на продажу, не может быть размещен Клиентом ниже уровня, равного текущей рыночной цене Ask плюс 5 пунктов.

3.3.4 Take Profit ордер по позиции, открытой на продажу, не может быть размещен Клиентом выше уровня, равного текущей рыночной цене Ask минус 5 пунктов.

3.3.5 Отложенный ордер Buy Limit не может быть размещен Клиентом выше уровня, равного текущей рыночной цене Ask минус 5 пунктов.

3.3.6 Отложенный ордер Buy Stop не может быть размещен Клиентом ниже уровня, равного текущей рыночной цене Ask плюс 5 пунктов.

3.3.7 Отложенный ордер Sell Limit не может быть размещен Клиентом ниже уровня, равного текущей рыночной цене Bid плюс 5 пунктов.

3.3.8 Отложенный ордер Sell Stop не может быть размещен Клиентом выше уровня, равного текущей рыночной цене Bid минус 5 пунктов.
3.3.9 В случае Stop Loss и Take Profit ордерам по отложенным ордерам Buy Limit, Sell Limit, Sell Stop или Buy Stop применяется точно такие же правила, перечисленные в пп 3.3.1-3.3.4, с одним отличием, что вместо текущей рыночной цены принимается уровень срабатывания отложенного ордера. 

3.3.10 Приведенные значения уровней размещения различных ордеров не являются одинаковыми по всем инструментам. В пунктах 3.3.1-3.3.8 оговорены минимальные значения отступа от текущих рыночных цен.

3.5 Изменение уровня ордера
3.5.1 Клиент не может изменить уровня ордера, если текущая рыночная цена достигла уровня исполнения ордера, и (или) брокер отправил ордер клиента на исполнение.

3.5.2 При изменении уровня ордера клиент не может указать новый уровень, который будет нарушать условия, описанные в п. 3.3.
3.6 Уровни срабатывания отложенных ордеров и распоряжений на закрытие позиций
3.6.1 Stop Loss и Take Profit распоряжения по позиции, открытой на покупку, исполняются, если текущая рыночная цена Bid достигла уровня исполнения открытой позиции.

3.6.2 Stop Loss и Take Profit распоряжения по позиции, открытой на продажу, исполняются, если текущая рыночная цена Ask достигла уровня исполнения открытой позиции.

3.6.3 Отложенные ордера Buy Limit и Buy Stop, исполняются, если текущая рыночная цена Ask достигла уровня исполнения открытой позиции.

3.6.4 Отложенные ордера Sell Limit и Sell Stop, исполняются, если текущая рыночная цена Bid достигла уровня исполнения открытой позиции.

3.6.5 Брокер, в случае отсутствия минимальной маржи у Клиента при достижении отложенным ордером уровня исполнения, не исполняет этот ордер на открытие позиции и такой ордер самоуничтожается.
4. Особые условия
4.1  Если торговля по инструменту открылась с разрывом, или такой разрыв возник в случае высокой волатильности, а уровень ордера или открытой позиции оказался внутри разрыва, то Брокер имеет право исполнить ордер по первой доступной рыночной котировке.
4.2. Фирма вправе отменить исполненные ордера клиентов в следующих случаях:

       - ордер был исполнен не по рыночным ценам, возникшим по причине программных сбоев, результатом которых стал ценовой выброс за пределы рыночной динамики; 

       - ордер был исполнен по ошибке дилера, предложившего неправильную цену;
       - ордер был открыт и закрыт в течение 15 или менее секунд.

5. Заключительные положения
5.1  Все вопросы, связанные с определением уровня цен на рынке, возможностью размещения ордеров и их исполнением, находятся в единоличной компетенции Брокера. Любые ссылки клиента на котировки каких-либо других информационных систем являются неправомочными.
5.2  Только котировки, хранящиеся на сервере Брокера, могут служить основанием для разрешения спорной ситуации.
5.3  Претензии Клиента к Брокеру могут быть предъявлены в течение двух рабочих дней после возникновения спорной ситуации.
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